REGULAMIN USLUG I SERWISOW PREMIUM
prowadzonych w ramach serwisu www.dotpay.pl

z dnia 01.04.2011
§1

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Ustug $wiadczonych przez firme
Eurokoncept Sp. z 0.0, z siedzibg w Krakowie, ul. Wielicka 72, 30-552 Krakéw, NIP 676-
233-99-70, REGON 120379073, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Dla Krakowa-Srédmiescia wydziat XI Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000270753, o kapitale zaktadowym 1.176.000,00 PLN, zwang dalej
Eurokoncept.

§2
Definicje terminéw wykorzystanych w niniejszym regulaminie:

a. Serwis - serwis internetowy shuzacy Swiadczeniu Ustug.

b. Produkt - aplikacja Java, logo, dzwonek lub inne tresci elektroniczne wy$wietlane lub
w inny spos6b odtwarzane za posrednictwem telefonu komérkowego, komputera lub
innego urzadzenia elektronicznego

c. SMS oznacza ustuge "Short Message Service" $wiadczong w standardzie GSM
zgodnie z MoU GSM.

d. MMS oznacza ustuge "Multimedia Message Service" §wiadczong w standardzie GSM
zgodnie z MoU GSM.

e. SMS/MMS Premium - oznacza SMS lub MMS o podwyzszonej oplacie zgodnej z
cennikiem SMS/MMS Premium operatoréw GSM.

f. Ustuga - odptatne lub nieodptatne udostepnianie Uzytkownikom Produktow.

g. Uzytkownik - abonent sieci telefonii komérkowe;j

§3

Ustugi oferowane sg wszystkim Uzytkownikom posiadajacym telefon komoérkowy lub inne
urzadzenie elektroniczne umozliwiajace pobieranie i eksploatacje Produktow.

§4
Przed dokonaniem zaméwienia Uzytkownik powinien upewnic sig:

a. Czy w jego telefonie komérkowym pozostato wystarczajaco duzo wolnej pamieci
niezbednej do pobrania i zainstalowania lub odczytania wybranego Produktu. W
przypadku gdy ilo$¢ pamigci jest zbyt mata, Produkt zostanie zaméwiony i optacony
jednak Uzytkownik nie bedzie mdgl dokonac jego pobrania, odczytania lub instalacji.

b. Czy posiadany telefon jest poprawnie skonfigurowany, umozliwiajac odbieranie
wiadomos$ci WAP-Push, SMS oraz pobieranie stron WAP. Informacje dotyczace
poprawnej konfiguracji telefonu Uzytkownik uzyska kontaktujac si¢ z swoim
operatorem GSM.

c. Czy dany Produkt jest oferowany dla posiadanego przez niego modelu telefonu
komérkowego.



d. Czy posiada inne urzgdzenie elektroniczne pozwalajgce na odebranie lub uzywanie
Produktu.

§5

Ustuga jest zamawiana poprzez wystanie SMS/MMS z kodem danego Produktu na numer
SMS/MMS Premium lub wybranie wskazanego numeru telefonicznego w sieci TPSA i
podanie wymaganego kodu ustugi.

§6
Optaty:

a. Uzytkownik wysytajac w ramach Uslugi ponosi optaty godne z cennikiem swojego
operatora telefonicznego.

b. Do kosztéw zamdwienia Produktu nalezy doliczy¢ oplate za transmisj¢ danych
potrzebnych do pobrania Produktu zgodnie z planem taryfowym operatora, z ktérego
ustug korzysta Uzytkownik.

§7
Korzystanie z Ustugi:

a. Uzytkownik korzysta z Ustugi poprzez wystanie na wskazany numer SMS/MMS
Premium zamoéwienia Produktu w formie SMS/MMS odpowiedniej tresci lub
wykonuje polaczenie telefoniczne na wskazany numer telefonu w sieci TPSA.

b. Tre§¢ SMS lub MMS lub numer telefonu stuzgcy zaméwieniu danego Produktu jak
réwniez odpowiedni numer SMS lub MMS Premium wskazane sg na stronach
Serwisu opisujacych Produkt.

c. W odpowiedzi na wystanego SMS lub MMS z zaméwieniem, Uzytkownik otrzymuje
wiadomo$¢ SMS, MMS lub WAP-Push z adresem strony WAP. W odpowiedzi na
wykonane polacznie telefoniczne odczytywany jest kod dostepu do ustugi.

d. Produkt moze zosta¢ pobrany tylko z telefonu, z ktérego wystano SMS lub MMS
Premium z zaméwieniem.

e. Eurokoncept nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie SMS lub WAP-Push
lub MMS w przypadku gdy uzytkownik bgdzie poza zasiggiem sieci lub nie bedzie
mial wigczonego telefonu w czasie 6 godzin od wyslania zamdwienia.

f.  Eurokoncept nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty poniesione przez Uzytkownika
wynikajagce z wystania wiadomosci lub wykonania polaczenia telefonicznego
niezgodnie z niniejszym regulaminem lub informacjami zawartymi na odpowiednich
stronach Serwisu.

g. Eurokoncept nie ponosi odpowiedzialno$ci za bledne wpisanie przez Uzytkownika
kodu zaméwienia badZz wybranie blednego numeru SMS lub MMS Premium lub
telefonu.

h. Eurokoncept nie ponosi odpowiedzialno$ci za omytkowe dokonanie przez
Uzytkownika zakupu Produktu dedykowanego innemu modelowi telefonu
komoérkowego, niz ten, z ktérego Uzytkownik dokonuje zamowienia.

i. Serwis zapewnia obstuge maksymalnie 2 wiadomosci SMS/MMS przestanych z
jednego numeru telefonu w okresie 60 sekund dla wiadomosci SMS/MMS o wartosci
netto do 9 PLN wiacznie, jak réwniez wszystkich wiadomosci SMS/MMS 7z sieci



operatoréw zagranicznych. Dla wiadomosci SMS/MMS o wartosci netto powyzej 9
PLN, o ile nie ustalono inaczej, Serwis zapewnia obstuge maksymalnie 1 wiadomosci
SMS/MMS, przestanej z jednego numeru telefonu w okresie 20 minut. Serwis moze
wprowadzi¢ dodatkowe obostrzenia i blokady w przypadku stwierdzenia prob
naduzycia i/lub dziatania na szkod¢ Serwisu.

§8

Dokonujac zakupu Produktu lub pobrania darmowego Produktu Uzytkownik wyraza zgode¢ na
otrzymywanie informacji zwigzanych z Produktami oferowanymi przez Eurokoncept,
darmowych Produktéw Eurokoncept jak réwniez informacji na temat promocji, konkurséw
oraz innych dziatan komercyjnych prowadzonych przez Eurokoncept oraz jego Klientéw.
Powyzsza zgoda dotyczy w szczegdlnosci informacji otrzymywanych w formie SMS, MMS,
IVR (komunikatéw glosowych), oraz darmowych Produktéw przesytanych za posrednictwem
WAP Push na numer telefonu Uzytkownika. W przypadku braku zgody na otrzymywanie
powyzszych tresci Uzytkownik przes$le z formularza dostgpnego pod adresem
http://www.dotpay.pl/reklamacja informacj¢ wpisujac w tresci stowa "brak zgody" oraz
numer telefonu, ktérego dotyczy wycofanie zgody. Brak zgody mozna réwniez przestaé
pisemnie na adres Eurokoncept.

§9

Jezeli w czasie 24 godzin od chwili zaméwienia Produktu Uzytkownik nie otrzyma SMS lub
MMSlub WAP-Push, nalezy ztozy¢ reklamacje pod adresem http://www.dotpay.pl/reklamacja
lub przestaé listem poleconym na adres: Eurokoncept Sp.z o.0., Wielicka 72, 30-552 Krakéw.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania.

§10
Po pierwszej nieudanej prébie zamdéwienia prosimy o niedokonywanie dalszych zaméwien.
W przypadku niedostosowania si¢ do powyzszej procedury Eurokoncept nie ponosi
odpowiedzialnosci za kilkakrotne nieudane zaméwienie produktu.

§11

Korzystanie z Uslugi jest rOwnoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.



